Allgemeine Reisebedingungen (AGB) der

ipr Internationale Pilgerreisen GmbH
fiir die Veranstaltung eigener Reisen

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages (im Folgenden ,Reisevertrag” genannt). Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und flllen diese aus.
Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen
Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebdiro, direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reiseausschreibung und unsere ergédnzenden Informationen fir die jeweilige Reise,
soweit Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reisevermittler und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns herausgegeben werden, sind fiir unsere Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Vereinbarung mit lhnen zum Inhalt des Reisevertrags gemacht wurden.

b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen, wie fir Ihre eigenen einzustehen,
soweit Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen haben.

c) Weicht der Inhalt unserer Reisebestdtigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fir die Dauer
von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit wir beziiglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und unsere vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt haben und Sie uns
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erkléaren.

d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen Informationen tber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 §
3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nicht Bestandteil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Reisebestatigung zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
Ubermitteln wir lhnen eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
(welcher es Ihnen ermdglicht, die Erkldrung unveréndert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie lhnen in einem
angemessenen Zeitraum zugdnglich ist, z.B. auf Papier oder per E-Mail), sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder auBerhalb von Geschaftsrdumen erfolgte.

1.3. Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB flir die angebotenen Reiseleistungen, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie Telemedien und Onlinedienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das
Ruicktrittsrecht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

2. Bezahlung / Reiseunterlagen

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen wir und Reisevermittler nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise lbergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist und unser Ricktrittsrecht, aus dem in
Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgelibt werden kann. Aus den Reiseausschreibungen kénnen sich fir bestimmte
Reiseleistungen (z. B. fir einige Flugsondertarife) friihere Falligkeiten ergeben.

2.2. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir
zur ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen
Informationspflichten erfillt haben und zu Ihren Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht besteht, so
sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Rucktrittskosten gemaB Ziffer
4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Leistungsdnderungen vor Reisebeginn

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und unsererseits nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns vor
Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Wir sind verpflichtet, Sie (iber Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren.



3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von Ihren
besonderen Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist

- entweder die Anderung anzunehmen

- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten

- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn wir eine solche Reise angeboten haben. Sie haben die Wahl, auf
unsere Mitteilung zu reagieren oder nicht. Erfolgt uns gegentiber keine oder keine fristgerechte Reaktion, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der Erklarung gemaB Ziffer 3.2 hin. Anderenfalls kénnen Sie entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zurticktreten.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Hatten
wir fur die Durchfiihrung der geénderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist Ihnen der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserh6hung/Preissenkung

4.1. Wir behalten uns nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Reisepreis zu erhdhen, soweit sich eine nach Vertragsschluss erfolgte
a) Erhéhung des Preises fir die Beforderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
b) Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebihren, oder

c) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern wir den Reisenden in Textform klar und verstandlich Uber die
Preiserhohung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen.
4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fiir die Beférderung von Personen nach 4.1a) kénnen wir den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir den Erhéhungsbetrag verlangen.

- Anderenfalls werden wir die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel anteilig geforderten, erhdhten Kosten fiir
Treibstoff oder andere Energietrager durch die Zahl der beférderten Personen teilen. Den sich so fir jede befoérderte Person
ergebende Erhohungsbetrag kdnnen wir von lhnen verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1¢c) kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch
fur den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4. Wir sind verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und
soweit sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den Reiseveranstalter fihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Wir dirfen jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Der Reiseveranstalter hat dem Kunden /Reisenden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
4.5. Preiserhdhungen  sind  nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig.
4.6. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit
Mitteilung der Preiserhéhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurilickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den
Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittskosten

5.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist uns gegenlber zu erklaren. Falls die Reise
Uiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegeniiber erklart werden. Wir empfehlen Ihnen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erklaren.

5.2. Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kdnnen wir eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder
die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
auBergewdhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hédtten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

5.3.Die Hohe der Entschadigung haben wir unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen pauschaliert.



Die Entschadigungspauschalen berechnen sich nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung wie folgt:
bis zum 90. Tag vor Reisebeginn 10 %
89. Tag bis 60. Tag vor Reisebeginn 20 %
59. Tag bis 40. Tag vor Reisebeginn 30 %
39. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
14. Tag bis 07. Tag vor Reisebeginn 70 %
06. Tag bis 03. Tag vor Reisebeginn 80 %
ab dem 2. Tag vor Reisebeginn 90 %

Bei einer Teilstornierung eines Doppelzimmers (eine Person storniert, eine Person tritt die Reise an) fallt zusatzlich zu den
Entschadigungspauschalen der Einzelzimmerzuschlag It. Reiseausschreibung an.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen
Entschadigungspauschalen.

5.4. Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, die uns zustehende angemessene Entschadigung sei wesentlich niedriger
als die geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine hohere, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzliglich dessen, was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.6. Sind wir infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, leisten wir unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserklarung.

5.7. Der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

6.1. Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen Anspruch auf Anderungen insbesondere hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung). Soll auf lhren Wunsch dennoch
eine Umbuchung - sofern moglich - vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem
Rucktritt Ihrerseits. Wir missen lhnen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fir
einen Rucktritt ergeben hatten.

6.2. lhr gesetzliches Recht, gemaB § 651e BGB von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass
statt lhnen ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaBer Erbringung wir bereit und in der Lage waren, nicht in Anspruch
aus Griinden, die Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Dies gilt nicht,
soweit solche Griinde Sie nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages
berechtigt hatten. Wir werden uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. Wir konnen bis 30 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn auf die Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung
hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeichneter Zeitpunkt, bis zu welchem Ihnen vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
die Ricktrittserklarung zugegangen sein muss, in der Reisebestatigung angegeben wurden. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die
Rucktrittserklarung schnellstmdglich zuzuleiten.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erstatten wir unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, Ihre Zahlungen auf den Reisepreis zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir kdnnen vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn Sie die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stéren oder sich in einem solchen MaB
vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung unserer eigenen Informationspflichten beruht. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der
uns von den Leistungstragern ggf. erstatteten Betrége.

10. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund unvermeidbarer, auBergewshnlicher Umstinde
Insoweit wird — auszugsweise - auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet: ,§ 65Th Riicktritt vor
Reisebeginn



(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurilicktreten. Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick, verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene
Entschadigung verlangen. [...]

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Umsténde sind unvermeidbar und
auBergewohnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in den folgenden Féllen vom Vertrag zuriicktreten: 1.[...] 2. der Reiseveranstalter ist
aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstidnde an der Erfillung des Vertrags gehindert; in diesem Fall hat er den
Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert
er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Ricktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat er unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt zu leisten.”

11. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien

11.1. Die Parteien sind sich einig, dass der Reiseveranstalter die vereinbarten Reiseleistungen in Zusammenarbeit mit den lokalen
Leistungserbringern stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen
Vorgaben und Auflagen erbringen wird.

11.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer
bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten.

11.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Kunden aus § 651i BGB unberihrt

12. Mitwirkungspflichten des Reisenden, Beistandspflicht des Reiseveranstalters

12.1. Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler, Giber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, rechtzeitig, sollten Sie die
erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen erhalten haben.

12.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es — unbeschadet unserer
vorrangigen Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung
der Stoérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden mdglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Soweit wir
infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abbhilfe schaffen konnten, stehen Ihnen weder
Minderungsanspriiche nach § 651Tm BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB zu. Sie sind verpflichtet, lhre
Méngelanzeige unverziiglich unserem értlichen Vertreter zur Kenntnis zu geben. Ist ein &rtlicher Vertreter nicht vorhanden und
vertraglich nicht geschuldet, sind uns etwaige Reisemangel unter den unten angegebenen Kontaktdaten oder der mitgeteilten
Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit unseres ortlichen Vertreters bzw. unserer ortlichen Kontaktstelle wird
in der Reisebestatigung und/oder den Reiseunterlagen unterrichtet. Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reiseunterlagen
genannte Vorgangs-/Reisenummer, das Reiseziel und die Reisedaten an. Sie kdnnen jedoch die Mangelanzeige auch Ihrem
Reisevermittler, Uber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen. Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

12.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach §
6511 BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn wir
die Abhilfe verweigern oder wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

12.4. Gepéackbeschadigung und Gepéackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

(@) Wir weisen darauf hin, dass Gepéckverlust, -beschadigung und Verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen von lhnen unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.L.R.") der zustdndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Gepackverspdtung innerhalb 21 Tagen, nach Aushdndigung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack uns, unserem értlichen Vertreter bzw. unserer
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unverziiglich anzuzeigen.

12.5. Wir weisen darauf hin, dass wir gemaB § 651q BGB zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in Schwierigkeiten
befindet. Fur diesen Fall kann der Reisende mit uns unter den unten angegebenen Kontaktdaten Verbindung aufnehmen.

13. Beschriankung der Haftung

13.1. Die vertragliche Haftung von fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
resultieren und nicht schuldhaft herbeigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser
Haftungsbeschrankung unberiihrt.

13.2. Wir haften nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Reiseleistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass diese fur Sie erkennbar
nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und getrennt ausgewéahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberihrt. Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir Ihren Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten durch uns urséchlich war.



14. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

14.1. Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Wir weisen fir alle
Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14.2. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2 - 7 BGB haben Sie uns gegentiiber geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
auch uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reiseleistungen tiber diesen Reisevermittler gebucht waren. Die in § 651 i Abs.
(3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjdhren in zwei Jahren. Die Verjadhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

14.3. Als Gerichtsstand ist der Sitz der ipr Pilgerreisen GmbH in Miinchen vereinbart.

15. Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind
wir verpflichtet, Sie bei der Buchung iber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie sdmtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren
wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunédchst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie
unverziiglich tber den Wechsel informieren. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste,
friher ,Black List") ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index _de.htm

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1. Wir unterrichten Sie / den Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.

16.2. Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.

16.3. Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

17. Datenschutz

Wir erheben bei lhrer Buchung personenbezogene Daten, die fir die Erfillung und Durchfiihrung des Reisevertrages erforderlich
sind. Diese Daten werden von uns elektronisch gespeichert, verarbeitet und - soweit es fiir den Vertragszweck erforderlich ist - an
Dritte, z.B. Leistungstrager wie Hotels und Fluggesellschaften Gbermittelt. Wenn Sie bei der Buchung lhrer Reise Ihre E-Mail-
Adresse angeben, verwenden wir diese, um Sie Uber vergleichbare Reiseangebote unseres Unternehmens zu informieren. Sollten
Sie die Zusendung von Informationen nicht wiinschen, konnen Sie dieser Nutzung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfur
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwendung lhrer E-
Mail-Adresse zu diesem Zweck noch einmal hinweisen. Alternativ konnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei der Buchung
widersprechen.
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